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PSYCHOEDUKACYJNI.PL

Jak rozmawiać z uczniami o
przemocy i atakach nożowników?
Praktyczny poradnik dla szkoły: rozmowa, bezpieczeństwo i wsparcie.

PORADNIK DLA NAUCZYCIELI, WYCHOWAWCÓW I SPECJALISTÓW

Najważniejsze w skrócie
• Sprawdź, co uczniowie wiedzą i co ich niepokoi.
• Przekazuj potwierdzone informacje, bez drastycznych szczegółów.
• Nie zmuszaj uczniów do osobistych zwierzeń przed klasą.
• Reaguj na groźby zgodnie z procedurami szkoły.
• Zapewnij możliwość rozmowy indywidualnej i dalszego wsparcia.

Materiał psychoedukacyjny. Nie zastępuje indywidualnej pomocy specjalistycznej ani procedur bezpieczeństwa
obowiązujących w placówce.
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1. Zanim rozpoczniesz rozmowę z klasą
Po informacji o ataku uczniowie mogą przynosić różne wersje wydarzeń, pytania i silne emocje. Celem
rozmowy nie jest przekazanie wszystkich szczegółów, lecz uporządkowanie informacji, uznanie emocji i
przypomnienie, gdzie można szukać pomocy.

• Sprawdź komunikaty szkoły i wiarygodne informacje.
• Ustal, kto prowadzi rozmowę i do kogo uczniowie mogą zgłosić się indywidualnie.
• Dostosuj treść do wieku klasy i tego, jak uczniowie zetknęli się z wydarzeniem.
• Nie wyświetlaj drastycznych nagrań ani zdjęć.

Nie musisz znać odpowiedzi na każde pytanie. Lepiej powiedzieć „tego
jeszcze nie wiemy” niż powtarzać niepotwierdzone informacje.

2. Jak rozpocząć rozmowę?
„Niektórzy z was mogli słyszeć o ostatnich wydarzeniach związanych z
przemocą. Chcę dać wam możliwość zadania pytań i porozmawiania o
tym, co budzi niepokój. Będziemy mówić o sprawdzonych informacjach,
bez drastycznych szczegółów. Nie musicie opowiadać o niczym
osobistym”.

Zapytaj, co uczniowie już wiedzą i jakie mają pytania. Nie wywołuj konkretnych osób i nie wymagaj, by
każdy podzielił się emocjami przed klasą.

3. Dostosuj rozmowę do wieku uczniów
Młodsze dzieci: krótkie zdania, proste wyjaśnienia i przypomnienie, kto dba o ich bezpieczeństwo.
Sprawdź, czy nie myślą, że zagrożenie jest wszędzie.

Uczniowie w wieku szkolnym: pomagaj oddzielać fakty od plotek. Wyjaśniaj, że nie każda informacja w
mediach społecznościowych jest prawdziwa.

Nastolatki: rozmawiaj partnersko. Nie bagatelizuj obaw ani nie moralizuj. Porusz kwestię udostępniania
nagrań, prywatności i odpowiedzialności za treści.

4. Jak odpowiadać na trudne pytania?
Pytanie Możliwa odpowiedź

„Czy to może wydarzyć się w
naszej szkole?”

„Rozumiem, że możesz się tego obawiać. Nie będę obiecywać, że nic złego nigdy
się nie wydarzy. W szkole obowiązują zasady bezpieczeństwa, a w razie
zagrożenia dorośli podejmują określone działania”.

„Dlaczego ktoś to zrobił?” „Nie zawsze znamy wszystkie przyczyny. Nie chcę spekulować. Możemy
rozmawiać o tym, jak reagować na przemoc i wspierać osoby skrzywdzone”.

„Mogę pokazać nagranie?” „Nie będziemy odtwarzać drastycznych materiałów. Możemy omówić pytania,
które wywołały, bez ponownego pokazywania scen przemocy”.

5. Reagowanie na emocje
Uczniowie mogą reagować lękiem, smutkiem, złością, żartowaniem, wycofaniem albo pozorną
obojętnością. Nie zakładaj automatycznie, co oznacza dana reakcja. Nie zawstydzaj i nie wymagaj
publicznego wyjaśniania emocji.

• Uznaj emocję: „Rozumiem, że to może budzić niepokój”.
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• Pozwól odmówić rozmowy przed klasą i zaproponuj kontakt indywidualny.
• Przypomnij, gdzie można uzyskać pomoc: wychowawca, pedagog, psycholog lub zaufany dorosły.
• Zwróć uwagę na uczniów bezpośrednio dotkniętych wydarzeniem lub mających wcześniejsze trudne

doświadczenia.

6. Plotki, groźby i sygnały zagrożenia
Oddziel pytania i niepokój od informacji, które mogą wskazywać na realne zagrożenie. Nie prowadź
samodzielnego dochodzenia i nie obiecuj tajemnicy, jeśli uczeń zgłasza zagrożenie.

• Zapisz zgłoszenie zgodnie z zasadami obowiązującymi w szkole.
• Przekaż informację dyrekcji lub osobie wskazanej w procedurach bezpieczeństwa.
• Przy bezpośrednim zagrożeniu życia lub zdrowia uruchom procedury alarmowe i wezwij odpowiednie

służby.
• Nie rozpowszechniaj niepotwierdzonych informacji i nie konfrontuj samodzielnie osób w sposób

zwiększający ryzyko.

Przy konkretnych groźbach stosuj procedury szkoły i właściwych służb.
Ten poradnik ich nie zastępuje.

7. Ograniczanie wtórnego narażenia na drastyczne
treści
• Nie odtwarzaj nagrań przemocy w klasie jako sposobu „uświadamiania” uczniów.
• Rozmawiaj o weryfikacji źródeł, plotkach i nieudostępnianiu materiałów naruszających godność osób

poszkodowanych.
• Jeśli uczniowie oglądają treści wielokrotnie, zapytaj o ich wpływ i zaproponuj przerwę od wiadomości.

8. Kiedy skierować ucznia po dodatkowe wsparcie?
Zwróć uwagę na utrzymujące się trudności ze snem, nasilony lęk, wycofanie, nagłe zmiany zachowania,
trudności z koncentracją lub unikanie szkoły. Nie stawiaj diagnozy na podstawie jednego sygnału.
Porozmawiaj z uczniem i uruchom szkolną ścieżkę wsparcia, a w razie potrzeby skontaktuj się z
opiekunami zgodnie z zasadami placówki.

9. Lista kontrolna dla szkoły
• ☐ Przekazujemy sprawdzone informacje i nie pokazujemy drastycznych materiałów.
• ☐ Uczniowie wiedzą, do kogo mogą zgłosić się po pomoc.
• ☐ Nikt nie jest zmuszany do publicznego dzielenia się osobistymi doświadczeniami.
• ☐ Personel zna procedury reagowania na groźby i zagrożenia.
• ☐ Wiadomo, kto zapewni dalsze wsparcie uczniom, którzy go potrzebują.

Materiał psychoedukacyjny; nie zastępuje procedur bezpieczeństwa, interwencji kryzysowej ani konsultacji specjalistycznej.



